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EXEKUTIV SAMMANFATTNING

Den sammanfattande rapporten skissar upp nyckelfakta och rekommendationer som
uppstatt fran forskningsprojektet ‘Ett transnationellt natverk: Lyssnande pa flyktingars
réster i policy och praxis i EU’, (januari — oktober 2000).

Regeringarna i flera EU-lAnder har nyligen rort sig i riktning mot att utveckla
integreringsstrategier som soker att inkludera de personer som erkdnns som
flyktingar som fullvardiga medlemmar i samhéllet. Detta projekt har framstallt bevis
som visar att flyktingar har en fokusroll att spela i de processer genom vilka
integreringspolicy utvecklas och hur inkluderingsstrategier tas i korrekt bruk for att
integreringsprocessen ska vara framgangsrik.

Projektets resultat ar hamtade fran de direkta personliga erfarenheterna av
integreringsprocessen hos fyrtiofem individer, man och kvinnor fran sjutton olika
ursprungslander eller etniska grupper, vilkka som flyktingar har bosatt sig i Irland,
Italien och Storbritannien. Genom processen av natverket ges forstaelse for vad och
vilka integreringen maste involvera for att bli framgangsrik dar den delas mellan och
av flyktinggrupper, flyktingorganisationer, policyskapare och tillhandahallare av
tjianster i var och en av de tre EU-landerna. Syftet med denna inkluderande och
samarbetande process var att identifiera god praxis och utforska realiserbara,
beproévade vagar framat.

1. Integrering: "mekanisk" och "organisk”

. Ett centralt resultat fran forskningsprojektet identifierar att aktuella policyinitiativ
och resurser ar primart fokuserade pa de "mekaniska" och instrumentella
aspekterna av integrering och utelamnande av "organiska" processer som
relaterar till den centrala betydelsen av socialt inkluderande fran ett tidigt skede
av bosattningen. Da saddana mekaniska atgarder ar riktade mot flyktingar ar de
en envags hjalpt integreringsprocess som underlater att ta upp det faktum att
integrering i den totala meningen av flyktingens sjalvdefinition nddvandigtvis
maste vara en tvavagsprocess i praktiken, involverande flyktingar och lokala
samhéllen. Varje strategi som ar baserad pa en reducering av definitionen av
integrering i sina mekaniska aspekter kommer inte att vara effektiv vad galler att
beframja integrering i sin fulla betydelse.

Projektet lat deltagande flyktingar uppratta en sjalvdefinition av integrering som gav
tva parallella teman, som vi har betecknat "mekanisk och organisk" inom det
generella konceptet. Mekanisk integrering relaterar till ett inférande eller
inkluderande av nykomlingar i vardens system och strukturer. Organisk integrering
relaterar till inkludering i betydelsen av kénslan av tillhérighet i samhéllet, som &r
central for sjalvdefinitionen av integrering.

Medan "mekaniska" atgarder tar upp manga av de sjalvidentifierade kraven for att
integrering ska intraffa, ar de i sin kdrna en envags hjalpt process som inkluderar
eller infogar individen i "systemet" sa att de kan leva ett sjalvstandigt och fungerande
liv. | sig sjalva erbjuder de ingen garanti for att individen ndgonsin kommer att kanna
sig fullstandigt integrerad eftersom de inte ger en strategi for social inkludering.
Individuella erfarenheter gav bevis pa att kanslan att integrering inte intraffat fanns
kvar bade bland de som drog nytta av befintligheten av specialisttjanster i vardlandet
och de som inte hade sadana tillgangliga.



En andra aspekt av integrering forekommer, relaterande till behovet av en mer
"organisk" betydelse av inkludering och tillhérighet i samhéallet och en kansla av att
ens individuella identitet kan bli fullt utvecklad och levd. Detta ar vad som &ndrar en
tillflykt till ett hem och befintlighet i livet. | den organiska betydelsen integrerar
individer med vardsamhallena i vad som nddvandigtvis maste vara en
tvavagsprocess involverande bade flyktingar och sjalva vardsamhallet.

Emellertid verkar inte "organiska" aspekter ha fangat uppmarksamheten hos
policyskapare péa sa vis att de ses som varande utanfor ett legislativt eller strukturellt
ramverk. Det finns liten aktivitet i termer som policy eller resurser inriktade pa att
beframja integrering i den "organiska" betydelsen, anda visar erfarenheterna av
deltagande flyktingar att social inkludering inte intréffar av sig sjalv och, som en
tvavagsprocess kan det inte intraffa enbart genom deras individuella eller kollektiva
anstrangningar.

Varje genuint atagande att beframja integrering i en betydelse som omfattar
flyktingarnas egna sjalvdefinition kommer endast att vara effektiv om det inkluderar
en strategi fér social inkludering som tar upp attityder och uppfattningar pa vilka
férdomar, intolerans, diskriminering och rasism grundas. Den politiska viljan att
beframja ett klimat av god vilja, forstaelse, medvetenhet, accepterande och
multikulturism &r central for varje effektiv integreringsstrategi. Accepterandet att det
finns en plats for flyktingar i vardsamhéllet a en nyckelférutsattning for att
mojligheten till integrering (som i tillhérande) ska kunna finnas.

Att bygga upp en framgangsrik miljo for integrering ar ett ansvar som aligger
vardsamhallet och vardregeringarna. Lokala samhéllen ska vara primarfokus for
initiativ for att beframja integrering, hantera socialt utanforskap och bekdmpa alla
former av rasism. Det lokala samhéllet & vad som gor "organisk" integrering majlig.
Integrering intraffar forst i lokala samhéllen eftersom det ar dar manniskor bor.

Projektet har identifierat kritiska faktorer vad géaller att mojliggora "organisk”
integrering, vilka skulle beframja tillfallen for ©msesidighet och aktivt
medborgarskap i lokala samhéllen. Detta ar av speciell vikt i det sammanhang
dar regeringar implementerat policies for planerad obligatorisk utspridning av
asylsokande. Utspridning har typiskt skett till omraden med liten eller ingen
tidigare  kunskap/erfarenhet av  véardskap eller stottande av
bosattningsprocessen for asylstékande och flyktingar och saknar etablerade
samhallsnatverk for flyktingar. Medan flyktingar bekréaftar att grunderna for
framgangsrik och tidig integrering ligger i villkoren fér den forsta bosattningen
har projektet identifierat hur, i1 praktiken, utspridning skapa villkor for
omedelbar boséattning som effektivt forbjuder deltagande i samhallet. Dessa
processer ar utanforstallande och motverkar maojligheterna av att 6msesidiga
relationer upprattas, vilket skapar en identifierbar och stigmatiserad grupp i
samhallet. Dartill sprids asylstkande ut i omraden och samhéllen som i sig
sjalva lider av social och ekonomisk marginalisering/uteslutning, sa att
integreringen maste tas upp genom andra atgarder an beframjande genom
arbetsmarknaden.

Projektet tar upp de problem som moter flyktingar i integreringen i det europeiska
sammanhanget, dar framgangsrik integrering skulle lata flyktingar bli aktiva deltagare
i samhallet/medborgare som bidrar likvardigt till vardsamhallet. Som sadana skulle
resultaten hjalpa till att omvandla tankandet bort fran "problemet med flyktingar i



Europa" — dar flyktingar halls ansvariga for misslyckandet att integrera sig — till det
problem europeiska stater har med att ska en positiv miljo for integrering. Detta
skulle i sin tur hjalpa de nédvandiga behoven att avlasta flyktingar fran den
kategoriserande etikett som stigmatiserar dem och forhindrar accepterandet i
samhallet.

Rekommendationer:

. Den definition pa integrering pa vilken policy grundas maste innefatta flyktingarna
egna meningar. Policies som &ar baserade pa en reduktion av definitionen
reducerar effektiviteten for varje strategi for integrering.

. Mojligheten till tillhérighet maste finnas. For att integrering ska kunna latas
intraffa maste det finnas en fundamental acceptans i vardsamhallet och i
lokalsamhéllen att det finns en plats for flyktingar i det samhallet. Detta
nodvandiggor implementeringen av positiva atgarder for att forbattra ras- och
samhallsrelationer. Fragan om rasism bade som orsak och konsekvens av icke
integrering ar central. Rasism slar hart pa flyktingarna sjalva och hotar den
sakerhet och det skydd de soker i vardlandet.

. Integrering ar en process som maste beframjas genom bade sina "organiska"
och "mekaniska" aspekter, som ar omsesidigt beroende/antydda. Medan de
flesta policies och resurser ar riktade pa den mekaniska nivan kan de inte vara
framgangsrika i avsaknad av en strategi for social inkludering genom att
uppmarksamhet ges at beframjandet av tillhérighet i den sociala och individuella
betydelsen. Centraliteten for organiska processer maste erkannas och
kombineras med mekaniska for att ge holistiska modeller for integrering.

. Integrering maste vara en tvavagsprocess i praktisk verklighet med inbyggda
roller och ansvarsomraden for bade flyktingar och vardsamhallet. Det ar viktigt att
verklig involvering av bade flyktingar och vardsamhallet & engagerad och att
detta engagerande sker inom ett antirasistiskt och multikulturellt sammanhang.

. Moijligheten till integrering och den omfattning i vilken den ar framgangsrik ar
beroende pa villkoren for den omedelbara bosattningen.

. Framgangsrik integrering ar darmed en kombination av accepterande av och
beframjande av tillhérighet, utmed ett ramverk baserat pa manskliga rattigheter
som tillsammans ger en milj6 fér social och ekonomisk inkludering.

2. Flyktingar ar aktiva deltagare i processen for utvecklande av
integreringspolicy och implementering i praktiken

. Ett centralt resultat for forskningsprojektet identifierar nddvandigheten av att
kanna igen komplementerande i roller och ansvarsforhallanden av for alla
deltagare i tvavagsprocessen for integrering. Det ar tydligt pavisat att flyktingar i
sig sjalva ar en vardefull resurs med en vital och integrerad roll att spela i
stodjandet av integreringsprocessen. Dock kan flyktingar endast upptrada i
denna roll om det finns ett atagande att utveckla effektiva mekanismer och
strukturer for att lyssna pa och agera deras uttryckta erfarenheter. Detta skulle
sakerstalla att policyutvecklingen ar baserad pa fakta. Implementerandet av en
sadan inkluderande policyutvecklingsmodell skulle sakerstélla att flyktingar i
praktiken ges mdjligheter att vara aktiva deltagare i processen med deras egen
integrering, inte bara ett mal eller objekt for den.



Genom processen med néatverket kommer de olika deltagarna till en
forstaelse for hur flyktingarna sjalva ar och ska kannas igen som en vital
resurs i processen for integrering. Projektet visade att flyktingar &r en kalla till
expertmassig och regional kunskap att informera en effektiv och inkluderande
policyutvecklingsprocess. De ar centrala for processen att bygga upp
omsesidig forstaelse, medvetenhet och tilltro, pa vilket fullt accepterande och
tillhorighet i samhallet ar beroende av. De kan vara partners [
utbildningstjanster och leveranstjanster. De kan erbjuda praktisk hjalp och
kanslomassigt stod till asylsékande och andra flyktingar genom kulturella och
samhalleliga organisationer. Alla dessa roller ar en viktig resurs och vardefull
tillgang for varje effektiv strategi for integrering.

Men de uttryckta erfarenheterna hos flyktingar visar &aven att de ar den
resurssvagaste parten i integreringsprocessen. De &r en bortslésad resurs genom
bristen pa praktisk makt att tillampa sina expertkunskaper och att anvanda dessa
fardigheter som aktiva delar i processen med deras egen integrering. Deras
erfarenheter ar mer typiskt av objektifiering och utestangande fran processen. Deras
erfarenheter av marginalisering, sarbarhet och osékerhet gors varre av erbjudanden
om partnerskap fran icke regeringsanknutna organ och andra som visar sig vara
varken genuina eller baserade pa jamstallt deltagande. Detta ar varken
mojlighetsskapande eller maktgivande. Var forskning visade att dessa uteslutande
processer, vare sig medvetna eller omedvetna, ledde till att flyktingar upplevde 6kad
frustrering, utmattning, avmotivering och skepticism.

Det betyder att i tvavagsprocessen fornekades flyktingar aktivt deltagande av:

- Objektifiering, marginalisering och uteslutning
- Konsultationer som leder till kapande av idéer (d.v.s. deras expertis anvands
endast sedan andra vertagit idéerna)

- Erbjudanden om partnerskap som visar sig ta ifran dem makt darfor att de
varken ar genuina eller inkluderande

- Resurser som slosas bort pa ineffektiva initiativ innan flyktingar tillkallas for
att identifiera de specifika problem som ska l6sas

- En brist pa orienterande kunskaper om vardlandets system, strukturer,
medel och rattigheter

- En brist pa medel till icke regeringsanknutna organ och
flyktingorganisationer for att skapa sjalvutveckling och relevant stod
baserat pa sjalvidentifiering av behov

- Ett kontantlost system

- De "dolda" kostnaderna for frivilligt arbete

- En franvaro av inflytelserika natverk

- Frustrerade anstréangningar, avmotivering, utmattning, skepticism och
radfragningstrétthet som alla forstarker isolering och socialt utestangande

| praktiken sa, medan flyktingar ses som en halva av ekvationen i tvavagsprocessen
med integrering, ar de i realiteten inte givna praktiska mojligheter och makt att utféra
sin del. Samtidigt deltar det vardsamhélle som &ar ekvationens andra halva inte i
processen eftersom det inte finns nagon rorelse som ar uppmuntrad fran dem. | detta
sammanhang forblir integrering en ojamlik process som inte kan lyckas.

Rekommendationer:



Fakta visar att de som ar de malsatta nyttodragarna av en policy maste vara en
del av den process genom vilken de erhaller dessa fordelar for att en policy ska
vara effektiv. Detta betyder att inkluderandet av flyktingar i integreringsprocessen
ska betraktas som integrerad med basta varde, inte ses i termer som dkat varde.

Da det ar insett att integrering ar en tvavagsprocess, maste den &ven vara en
tvavagsprocess i praktiken. Flyktingar maste vara partners i den forskning som
utgdr grunden for utvecklande av faktabaserad policy och i de strukturer genom
vilkka policyn implementeras i praktiken. Partnerskap maste vara genuint
inkluderande (och inte bara extraherande) och av jamstélldhet. Partnerskap ar
endast sa effektiva som de &ar genuina. Erfarenheterna hos alla deltagare
identifierar att inkluderande beslutsfattande mekanismer och partnerskap i
leverans av tjanster inte ar enkla processer i praktiken.

Det ar darfor en rekommendation fran detta natverk att de som soker efter god
praxis i integrering ska inse att god praxis ligger i sjalva processen.
Inkluderande kommer fran en process som i sig sjalv ar inkluderande. Oavsett
det strukturella och juridiska ramverk som finns i vardsamhallet &r effektiviteten i
tillgangligt stod och tjanster beroende pa den process genom vilken de gors
tillgangliga, d.v.s. hur behoven forskas fram/identifieras, hur policy utvecklas och
hur tjanster designas och levereras. Ge flyktingar mdjligheter och makt att vara
en integrerad del av processen med deras egen integrering beframjar och
uppmuntrar aktivt medborgarskap i motsats till beroende och marginalisering.

Implikationer for framtida policy for integrering:

For att flyktingar ska kunna ta en integrerad och jamlik del i
integreringsprocessen behover de ges mojlighet att bygga upp kapacitet.
Bevis fran brittiska regeringens Social Exclusion Unit godtar kostnaderna
for involvering av alla som ar marginaliserade inom samhallet i en process
for aktivt medborgarskap.

€ regeringsanknutna organ har ett speciellt ansvar att tydligt identifiera
omfattningen av deras roll som representanter for flyktingars roster. Detta
har en sarskild resonans for icke regeringsanknutna organ nar de
utvecklas som tjansteleverantérer. Tjansteleverantdrer har en skyldighet
att ge gensvar pa sina anvandares behov och erkanna rattigheterna for
anvandare att vara involverade i utvecklandet och leveransen av dessa
tjianster. Natverket upptéckte att icke regeringsanknutna organ aven ar
den kritiska punkten i flyktingarnas granssnitt till det bredare samhallet. De
behdver darmed mer resurser for dualiteten i denna roll.

Natverket upptackte att manga av de deltagande policyskaparna ville ha
direkt kontakt med flyktingroster och praxisen for icke regeringsanknutna
organ. Men ett sddant atagande kraver ytterligare tid och resurser for att
mojliggora att de positiva lektioner som uppstatt fran detta natverk ska
kunna forverkligas.



. Framtida projekt fokuserade pa beframjandet av integreringsprocessen
maste ta hansyn till dessa kritiska fragor om resurstilldelning pa alla tre
omradena.

4. Utvardering av natverksprocessen:

Medfdljande processutvarderingsrapport innehaller de gensvar och analyser
som gjorts rorande processen med det transnationella natverket. Generella
slutsatser dras om sjalva processen fran de returdata som erhallits fran alla
deltagare och rapporten erbjuder en sammanfattning av de huvudsakliga
resultaten och identifierar rekommendationer uppkomna fran larda lektioner
for informerande av framtida projekt.

Natverkets forskningsresultat var i sig sjalva beroende pa den omfattning i
vilken sjalva natverksprocessen var inkluderande. Sa langt som néatverket
sokte att gora flyktingarnas uttryckta erfarenheter horda var deras deltagande
och roll i projektets process viktig for dessa aspekter av projektet, som
tydligen varit en framgang.

"Projektet har gett mig ett utmarkt tillfalle att se ett partnerskap agera,
att se flyktinggrupper fran olika nationer arbeta tillsammans for att
uppna gemensamma mal. Det ar sarskilt nyttigt for mig i mitt arbete
eftersom Storbritannien for narvarande utvecklar en integreringsstrategi
for erkanda flyktingar. Dartill betyder utvecklandet av den nya
europeiska flyktingfonden till individuella lander att vi i framtiden
undersoker bud for integreringsprojekt och tilldelar medel. Att se detta
projekt agera har hjalp till att informera om sddan beslutsfattning".
(Deltagande policyskapare)

"Projektet har latit mig tanka djupare kring vissa av de processer som
ar involverade i framgangsrik integrering och de mycket verkliga hinder
for integrering som forekommer for de flesta flyktingar. Varje tillfélle att
hora flyktingarnas roster ar vardefullt. Faktum &r att genom att ge fler
chanser for flyktingar att gora sina réster hérda hjalper till att informera
policies vad galler integrering". (Deltagande policyskapare)

"Jag anser att projektet har starkt idén att flyktingarna sjalva ska ha en
nyckelroll i utvecklandet av integreringspolicy. Problemet ar att uppratta
strukturer och etablera kanaler for kommunikation som verkligen ger
flyktingar inflytande och later deras roster bli horda". (Deltagande
policyskapare)

"Mitt mal var att involvera flyktingar i utvecklandet och
implementerandet av policy. Som ett resultat av detta projekt har jag
upptackt konkreta satt att uppna detta". (Deltagande policyskapare)

"For manga av policyskaparna var det deras forsta tillfalle att halla en
dialog Oppen och med sadant djup med manniskor som kunde



formulera sig utifran personliga erfarenheter om vad flyktingupplevelsen
ar". (Deltagande organisationsmedlem)

"Innan projektet hade jag min egen definition och forstaelse for
integrering, men att under projektet fa del av andra personers asikter
och wupplevelser har i betydande grad forbattrat min personliga
forstaelse av integrering och bosattning". (Deltagande flykting)

"Denna process har gett mig en klar och tydlig insikt i vad integrering
och bosattning betyder. Jag ténkte att integrering ar nagot som é&r
flyktingarnas ansvar bara darfér att de soker bosattning. Jag vet nu
efter manga diskussioner att integrering ar en tvavagsprocess som
involverar flyktingarna och véardlandet... Det &r bara genom att
flyktingar och lokalsamhallets invanare interagerar som omsesidig
forstaelse kan uppnas. Vi behdver utveckla dmsesidiga lankar mellan
flyktingarna och vardbefolkningen som belyser de positiva bidragen fran
flyktingar och vardet av multikulturalism for samhéllet”. (Deltagande
flykting)

"Betydelsen av integrering for policyskapare ka&nns som om det
behandlar detta som en strombrytare. Du slar av och pa nar du kénner
for det. Jag hoppas att efter det att de lyssnat pa flyktingar sa tanker de
atminstone pé ett annat séatt om detta". (Deltagande flykting)

"Jag kdnner mig mer aktivt inblandad i processen genom att ge min rost
och dela med mig av mina erfarenheter som en flykting levande i
vardlandet. Jag skulle kunna vara mer aktivt inblandad genom att ge
hjalp och stéd at andra flyktingar och att skapa medvetande om
flyktingsituationer och flyktingfragor". (Deltagande flykting)

"Jag tror vi har svaret pa roller i vara hander. Policyskapare och
organisationer kan lasa resultatet av detta forskningsprojekt och inse
betydelsen av forskningsprojekt som detta". (Deltagande flykting)

"Vad galler projektet ar det fortfarande saker kvar att gora for att gora
praktiska framsteg. Jag tror det ar sa har: sedan vi kom underfund med
att integrering ar en tvavagsprocess och darmed involverar manga
méanniskor och organisationer fran bade flyktinggrupper och
myndighetsrelaterade byrder finns det en sak som kan goras, det ar att
se till att dessa grupper och organ pa bada sidorna ar medvetna om
vara resultat och utéver dem i praktiken. Detta ar en enorm mangd
arbete och kraver stora anstrangningar och vilja, men det kan goras. Att
omvandla resultaten till praktik istéllet for att arkivera dem — det maste
bli nasta steg". (Deltagande flykting)
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